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1 AMAC

Bu prosediiriin amact; belirlenmis sartlara uymayan {riintin/hizmetin, yanhghkla misterilere
sunulmasim énlemek i¢in; tamimlanmasim. dokiimante edilmesini. degerlendirilmesini, ilgili
birimlere duyurulmasini ve gerekli tedbirlerin alinmasimi saglamaya yonelik usul ve esaslan
belirlemektir.

2 KAPSAM

Bu prosediir, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yiiriitiilen is ve islemlere iliskin biitlin
uygulamalan kapsar.

3 SORUMLULAR

Bu prosediiriin uygulanmasindan, Rektor, Senato, I¢ Denetim Birimi, Yonetim Kurulu,
Rektér Yardimecilari. Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimeilari, Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanligi, Bilgi Islem Daire Baskanligi, idari ve Mali Isler Daire
Bagskanhgi, Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi. Personel Daire Baskanhg. Saglik. Kiiltiir ve Spor
Daire Baskanhg, Strateji Gelistirme Daire Bagkanh@. Yapi Isleri ve Teknik Daire
Baskanhgi. Hukuk Miisavirligi, Dis Hekimligi Fakiiltesi. Fen Edebiyat Fakiiltesi, Giizel
Sanatlar Fakiiltesi, [ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, [lahiyat Fakiiltesi, Miihendislik
Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi. Turizm Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi. Lisansiistii Egitim
Enstitiisiti, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Uygulamal Bilimler Yiiksekokulu, 1gdir
Meslek Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu, Tuzluca Meslek Yiiksekokulu yoneticileri sorumludur.

4 TANIMLAR

Uygunsuz iiriin/hizmet

Kurulus sartlarina, mevzuatlara, gorev tammlarina ve planlanmig duzenlemelere uygun olarak
gergeklesmeyen is ve islemlerdir.

5 REFERANSLAR

a)Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonu ve {iriin/hizmet ile ilgili mevzuat.
b)Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii

6 UYGULAMA

a) Kalite yonetim sistemi kapsamindaki is ve islemler ile satin alinan malzemelerde
uygunsuzluk tespiti halinde;

Is ve islemlerin uygulamas: sirasinda uygunsuzluk tespitinde ilgili mevzuata uygun olarak
gerekli dokiiman hazirlanir. “Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii™ne gére islem yapilir.
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b) Satin alinacak / alinan malzemelerde uygunsuzluk tespitinde:

1) Kalite Yonetim Sistemi kapsamindaki is ve islemlerin ger¢eklesmesi igin satin
alinacak/alinan malzemelerin iiretim ve teslim alinma asamalarinda ya da garanti siiresi iginde
veya sonunda yapilan kontrollerde uygunsuzluk tespit edildiginde: durum, ilgili personelce
kayit altina ahmr.

Tespit edilen uygunsuzluk yiikleniciye bildirilir, sartname ve sézlegmeye gdre islem yapihr.
2) Kullanietlara sunulmasindan sonra uygunsuzluk tespit edildiginde: ilgililer tarafindan

uygunsuzlugun meveut ve potansiyel etkilerine gore ilgililer bilgilendirilir, yapilacak is ve
islemler ilgili birimler tarafindan belirlenir.

¢) Bu prosediirle ilgili biitiin kayitlar. “Dokiimante Edilmis Bilgilerin Yonetimi Prosediirii"ne
gore saklanir.
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